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Telefonica ha evolucionado mucho en los Gltimos 20 afios
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Ingresos: 3.245 M€ -Ingresos: 56.441 M€

Finanzas Activos: 12.900 M€  |&= Activos: 105.873 M€
Capitalizacion: 2.496 M€ = {‘Capitalizacién: 106.067 M€
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El sector mundial telco mira ahora hacia Telefonica

Telefonica se ha convertido en Total accesses worldwide Top 10
Iider mundial Million accesses as of September 2007
Operador integrado n°1 en 400
numero de accesos '
China Mobile
China Telecom ﬂ
Compania telco Top 3 en valor® Vodafone mmmm il
Telefonica NI

Telmex+America Movul

Deutsche Telekom

Desde la ultima conferencia de
France Telecom

—
inversores (11/10/07) se T %

convirtio en la referencia del
sector de las China Netcom
telecomunicaciones

'\-_

Total accesses (as reported by companies)=Fixed lines + Mobile subscribers + Narrow and Broad Band + Pay TV.
»

* Dato de mayo 2007
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La innovacion esta en el ADN de Telefonica

"Queremos mejorar la vida de las personas, facilitar el
desarrollo de los negocios y contribuir al progreso de las

comunidades  donde  operamos, proporcionandoles

servicios innovadores basados en las tecnologias

de la informacion y comunicacion".

"Espiritu de progreso”
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Nuestra vision interna de la innovacion esta orientada al negocio

=
% “Acelerar la emergencia de nuevos motores de crecimiento

organicos, mas alla de las actividades de los negocios actuales,

estableciendo las bases de los ingresos futuros de Telefénica".

Crecimiento Organico en Ingresos de Operadores Integrados

1/1/2003-31/12/2006

Porcentaje (CAGR) 6.8
5.1
3.6
2,9
1.9
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la innovacion esta siendo un motor de crecimiento diferencial
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Pero también innovamos....

por el cambio
tecnologico

porque lo piden
L los clientes

{ por la presidon de la competencia J
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Con una vision integral de la innovacion, desde la tecnologia a la gestion

| Procesos

TELEFONICA 1+D
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iy con muchos recursos dedicados!

Inversion en I1+D (M€)

Esfuerzo innovacion 2006

100%= 4.301 M€
Equipos, formacion,

diseno y otros |
conocimientos - 533
il 444 461
* Desarrollo
de P&S
BN * * *

~
~

]\

~ 2.000 profesionales implicados

En 2006: 1 empresa espanola por inversion en 1+D (32 posicion entre los
operadores de telecomunicaciones europeos)

Fuente: Informe de la Comisién Europea.

TELEFONICA 1+D
11

© 2008 Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A. Unipersonal

Yelefonica



Indice

Rol de Telefonica I+D

TELEFONICA 1+D Velefonica

ica Investigacion y Desarrollo, S.A. Unipersonal




Contribuir a la mejora de
la competitividad del
Grupo Telefonica
mediante la innovacion

tecnologica
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Para ello tiene una distribucion de actividades equilibrada

N
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A PROYECTOS SEMILLERO

Actividad para el Negocio y PROYECTOS CORPORATIVOS TRANSVERSALES

(77%) \ --------------------

!
. Investigacién Aplicada EXPERTISE BUILDING
. Corporativa (13%) (PROYECTOS)

EXPERTISE BUILDING
(GRUPOS DE INVESTIGACION)

OBSERVATORIO TECNOLOGICO

Plan de
Innovacion
Corporativo

:’ Investigacion Aplicada
. Subvencionada (10%)
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Y esta evolucionando a un nuevo concepto de I+D

Foco de la innovacion

Papel de la Unidad de I+D

Competencias de la unidad de 1+D

Relacion con clientes

Métricas de éxito

Proceso de innovacion

_
‘ ‘ ‘ ’ .

i. . ‘ 3 ’
‘ . ‘ ‘ ‘. ‘

Cerrado e inteirado
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Pero en un entorno en el que la I+D es solo la 82 fuente de nuevas ideas...

Fuentes de nuevas ideas e innovacion

% de entrevistados que consideran fundamental cada una de ellas

! | Aliados Empleados ; ; ; R
l | Clientes Unidades de ventas —,—,—,J
ed consultores Unidades internas de 1+D H-;-Il
o Competidores Otros _;.l
e Asociaciones, Think tanks|
— E)rg?\?ersidades Internet, blogs, m
45% 35 25 15 50 05 15 25 35 45%

Fuente: IBM’s Global CEO Study 2006

Telefonica apuesta por un sistema de

k innovacion abierta
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Empezando por construir una cultura innovadora sostenible

~Iniciativas de RRHH 1 . | Ambassadorsforlnnovation1
& o’

Patenta Patenta
Idealab Emprendedores
o’ \
—
Mejores
Proyectos

Innovadores

Enriquecer y extender la cultura de
innovacion, empezando desde el top
management y bajando a todos los

) - niveles /

Fomentar entre los empleados la cultura
de la innovacién: hacer emerger ideas y
reconocerlas
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Telefonica ha implantado

una serie de vehiculos de innovacion interna 2 |

Ideas Market Place

Mercado de ideas: se proponen,
se votan y pasan a proyecto

]

>

i

P 4

e Ideation: incubadora de ideas

. Ejemplo:
publicidad interactiva

Incubar las ideas con modelo de
negocio: desarrollo de prototipo y
evaluacion previa a productizacion

T3: TID Think Tank

Compartir ideas y tendencias entre expertos multidisciplinares
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Con un ambicioso programa 3
de Innovacion Corporativa para explorar
conceptos y desarrollar proyectos innovadores

Video 3D ‘ , | Shake and Throw ‘
Slalls

Ihrow:

gl

WY
Aprovechar capacidad de sensores de
movimiento en los moviles )

TV 3Dy videoconferencia 3D

| Comunicacion con Second Life ., | Publicidad interactiva ‘

SMSy video entre
- Creando nuevos modelos
el mundo real y el virtual _ : . :
/ de negocio en Publicidad p,
TELEFONICA I+D Telefonica
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... y para innovar con terceros las siguientes iniciativas ﬁ

- Observatorios tecnologicos [

i mum
BALEMOND A

Telefonica

Massachusetts Ll L
Institute of
i Estar al dia de las tendencias tecnolégicas, empresas y
productos y servicios para poder anticipar
i Campus Party J ~ Venture Capital 1
IAB Campus "(0) Gesburelek M'yw
Party -
A bee ¢
Media Systemns L/
Capturfar talen’f‘o e ideas de !f’ Capital riesgo de caracter estratégico
comunidad de “campuseros dirigido a start-ups tecnolégicas
vy y
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... ademas de crear una red de empresas partners

Acuerdos con las grandes G.Y.M.
FRRY |
k;\} "‘ YaHoO! GOugle!
ps W et /°

Qo
)
.. pero también trabajando con las pequenas
) EIEmm  node »Q."
movilforum bbbl innavation for growt! &J""
Plataformas de Telefonica para la
colaboracién con desarrolladores Socios en proyectos de 1+D Pruebas de concepto en nuestra red
"

... y profundizando en la relacién con las universidades

Acuerdos con 29 empresas espanolas
y colaboracion con mas de 150 universidades europeas

@ L niverssdad

i Carlos [11 de Madrid
A UNIVERSITAT POLITECNICA
Al DE CATALUNYA

a LB
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iY el cliente como principal inspiracion para innovar!

Algunos ejemplos del mundo
internet y multimedia

Foco en la experiencia de uso

Contenido y aplicaciones generados
por el usuario

kyte You( flickr

Broadcast Yourself

facebook
| lk J )
\

por eso Telefonica esta potenciando el concepto Living Labs
(ejemplo: TI+D Granada, pionero en el sector Salud)
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Y todo este esfuerzo en innovacion se debe traducir en nuevos
productos o servicios, o en nuevos mercados

| Iniciado en: '
| | | [
TV IP \ Cocoon 02 - Movil Pasarela
\ “despertador” | l residencial
imagenio |
! \ | g
° (L
‘ i
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